补办流程说明
1.受理申请补办业务（政务中心服务平台）
2.调取测试档案（根据申请人提交的申请信息，通过国家普通话水平测试信息管理系统调取申请人测试电子档案）
3.核实申请人信息（核实国家普通话水平测试信息管理系统的电子档案与申请人所提供信息是否一致）
4.打印新证书（核实无误，通过国家普通话水平测试信息管理系统打印新证书）
5.邮寄给申请人（按预留地址邮寄）
